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وكان ، اتجھ ت المكت بات ف ي الآون ة الأخی رة إل ى إن شاء وتصمیم مواقع لھا على الإنترنت        

الھ  دف فـــ  ي ال  بدایــة م  ن المواقـ  ع لا ی  تعــدى ت  صمیـم ص  فحــات ومعل  ومـات تع  ریفیــة    

ور الوقت تحولت ھـذه الفكـرة لـدى بعض المكتبات    إلا أن ھ ومع مر    ، بالمكت بــة وخ دماتھـا   

  لاسیما فيوالقائمین علیھـا 

 إلى ضرورة تقدیم خدمات المعلومات للمستفیدین من خلال موقع المكتبة على الإنترنت الدول العربیة 

 .)١(كما لو أن المستفید یحصل على ھذه الخدمات أثناء تواجده داخل المكتبة أو مركز المعلومات

وی دعم فك رة إن شاء وت صمیم مواقع للمكتبات         

الأم  ر ال  ذي  ، عل  ى ال  ویب العدی  د م  ن الأس  الیب  

س   اعد عل   ى ذی   وع انت   شارھا وت   زاید أع   دادھا     

 )٢(ومن ھذه الأسباب ما یأتي    ، بمع دلات س ریعة   

: 

 ھ   ناك أوق   ات كثی   رة ی   تعذر ف   یھا تلق   ي   - ١

: الم ستفیدین للخ دمات المكتب یة والمعلوماتیة مثل       

وبع   د ان   تھاء أوق   ات ، ة الأس   بوععط   لات نھای   

وفت     رات إج     راء ال     صیانة ، العم     ل الرس     میة

وت  ضطلع ص  فحة المكت  بة عل  ى  . إل  خ... الدوری  ة

ال  ویب ف  ي م  ثل ھ  ذه الظ  روف والأوق  ات ب  دور    

مھ   م ف    یما ی    تعلق ب    تقدیم ی    د الع    ون لجمھ    ور  

وإمدادھم بالإجابة عن تساؤلاتھم أو      ، الم ستفیدین 

مات في مجالات  عل ى أق ل تقدیر إمدادھم بالمعلو      

اھ  تماماتھم المتخص  صة وط  رق استن  ساخ تل  ك      

وإم  دادھم ك  ذلك بأس  ماء الأش  خاص  ، المعل  ومات

 .المعنیین للاتصال بھم عبر البرید الإلكتروني
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 الت    زاید المط    رد الملح    وظ ف    ي أع    داد  - ٢

الط  لاب ال  ذین یف  یدون م  ن خ  دمات التعل  یم ع  ن    

م  یة وتم ثل مواق ع المكت بات عل ى ال ویب أھ     ، بُع د 

فھناك بعض الطلاب . ق صوى بالنسبة لھاتھ الفئة   

ال ذین یق یمون ف ي أم اكن ت بعد مئات الأمیال عن            

كم  ا أن  ، مواق  ع الجامع  ات الت  ي ینت  سبون إل  یھا    

الات   صال بالمكت   بة عب   ر الھات   ف أو أي وس   یلة    

أخ رى ق د یكون في بعض الأحیان أمرًا مكلفًا أو      

وبالتال  ي ف  إن وج  ود   . غی  ر ممك  نٍ م  ن الأس  اس   

وق ع للمكت بة عل ى ال ویب ی ساعد ب لا ش ك على              م

ح صول ھ ؤلاء الطلاب على خدمات المعلومات    

 .التي تعینھم على إنجاز أنشطتھم التعلیمیة

 ی روق لبعض المستفیدین في واقع الأمر         - ٣

اس    تخدام ص    فحات ومواق    ع ال    ویب للتواص    ل  

فغال  بًا م  ا یت  ردد ھ  ؤلاء    . المباش  ر م  ع المكتب  ین  

 إل   ى المكتبی   ین ب   سبب الم   ستفیدون ف   ي ال   توجھ

الخج ل ال شدید أو ب  سبب م ا ی شكل ذل  ك لھ م م  ن      

. ح  رج إذا م  ا أظھ  روا جھلھ  م بموض  وعات م  ا    

وتق دم مواق ع الویب في مثل ھذه الحالات وسائل      

، وأسالیب أكثر جذبًا لتلك النوعیة من المستفیدین   

كم ا أنھ ا تعتب ر الح ل الأمثل للمستفیدین الذین لا             

م ولا یت   سع ص   در ی   ستطیعون تحدی   د م   شكلاتھ 

 .المكتبیین المشغولین لمعاونتھم

 یمك   ن لموق   ع ال   ویب ال   ذي ت   م ت   صمیمھ    - ٤

أن ، وإع  داده بط  ریقة تلت  زم بالمواص  فات القیاس  یة    

یخف  ف م  ن الأع  باء الوظیف  یة ال  واقعة عل  ى كاھ  ل     

فعلى سبیل المثال یمكن . المكتبی ین وبط رق مخ تلفة     

ائمًا ص یاغة الإجاب ة ع ن الت ساؤلات ال سابقة التي د            

م ا ت  وجھ لأخ  صائیي الخدم ة الم  رجعیة م  ن خ  لال   

، ج  زء ی  تم تخصی  صھ م  ن ال  صفحة لھ  ذا الغ  رض  

وم   ن ث   م یمك   ن توج   یھ الجھ   ود لتقی   یم خ   دمات       

المعل      ومات المقدم      ة وتطوی      رھا بع      یدًا ع      ن   

كم   ا أن ذل   ك ی   سھم ، الت   ساؤلات العدی   دة المك   ررة

وب  شكل فع  ال ف  ي الح  د م  ن تك  رار الأس  ئلة الت  ي       

 .بیون  داخل المكتبةیتلقاھا المكت

 تعـ  د ص  فحة ال  ویب  الت  ي أعـ  دت بإتق  ان     - ٥

أداة فاعل    ة للق    یام بأن    شطة الت    سویق والعلاق    ات    

ح یث ت ضطلع بتحسین صورة المكتبة أمام     ، العام ة 

ف   ضلاً ع   ن ذل   ك ق   د تك   ون ص   فحة  .  الم   ستفیدین

ال ویب الفعال  ة ھ  ي ال  بدیل المناس  ب ع  ن أخ  صائیي  

ن لا یملك    ون المكت    بات غی    ر الاجتماعی    ین ال    ذی  

 . لقاھرةجامعة ا،  قسم المكتبات والوثائق والمعلومات،لیسانس مكتبات من كلیة الآداب *
 .ماجستیر مكتبات من الكلیة والقسم والجامعة نفسھا -
 .فرع بني سویف، جامعة القاھرة، قسم المكتبات والوثائق والمعلومات ،دكتوراة مكتبات من كلیة الآداب -
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مھ  ارات التواص  ل م  ع الآخ  رین ویف  ضلون العم  ل   

وبالإض   افة إل   ى ذل   ك    . بمع   زل ع   ن الم   ستفیدین  

ی ساعد الت صمیم الك فء لموقع المكتبة على  الویب       

ف   ي ت   بوئ  مكان   ة رف   یعة الم   ستوى عل   ى ص   عید  

 .الإبداع والخبرة في مجال التقنیة

ویع   د موق   ع المكت   بة م   ثلھ م   ثل أی   ة خدم   ة    

ة لـ  ھ دور إم  ا ف  ي تعزی  ز م  وقعھا   تق  دمھا المكت  ب

ول    ذا ی    وجد العدی    د م    ن  ، وإم    ا ف    ي إض    عافھ 

الأس    الیب الت    ي تدف    ع الم    سئولین ع    ن مواق    ع  

المكت  بات إل  ى تقی  یمھا تقی  یمًا دوریً  ا، وم  ن ھ  ذه     

 :الأسالیب 

ال   تأكد م   ن أن الموق   ع یعك   س أھ    داف     .  ١

، المكت   بة أو الھی   ئة الت   ي تت   بعھا المكت   بة  

 عن العاملین   ویعط ي صورة جیدة ودقیقة    

 .بھا والخدمات التي تقدمھا

ال تأكد م ن ج ودة المعل ومات التي یقدمھا          .  ٢

، وحداث    تھا، دق    تھا: الموق    ع م    ن ح    یث 

 .ومصداقیتھا

ال   تأكد م   ن م   دى ق   درة الم   ستفیدین عل   ى   .  ٣

وم       دى ملاءم        تھ  ، اس       تخدام الموق        ع 

 .لاحتیاجاتھم وقدراتھم

یُع د التقی یم ف ي ح  د ذات ھ ج زءًا لا یتج  زأ      .  ٤

 .من أي عمل یراد لـھ الاستمرار والتطور

ونظ    رًا لم    ا لمواق    ع ، وف    ي ض    وء م    ا تق    دم

تق  دم ھ  ذه ، المكت  بات عل  ى ال  ویب م  ن أھم  یة بالغ  ة 

ال ورقة استعراضً ا لم ا یتطل بھ تقییم مواقع المكتبات       

عل ى ال ویب م ن التع رف إلى المعاییر الموضوعیة      

والاتجاھ  ات الحدی  ثة ف  ي أس  الیب   ، ف  ي ھ  ذا ال  شأن 

والعناص  ر الت  ي ینبغ  ي أن ت  شملھا    ، م المواق  عتقی  ی

عمل یة التقی یم س واء م ا یتصل منھا بالمحتوى أو ما       

 .یتصل منھا بالتصمیم

 

 - حت  ى الآن -بال رغم م  ن ع دم وج  ود اتف اق    

ح ول معایی ر مقن نة لتقی یم مواقع الإنترنت بشكل         

ف  إن ، ع ام والع ربیة م نھا عل  ى وج ھ الخ صوص     

اك إجماعً  ا عل  ى ض  رورة التقی  یم إدراكً  ا م  ن   ھ  ن

فمواقع . المختصین لأھمیة ھذا التقییم وضرورتھ

الإنت رنت تتسم بعدم الاستقرار والثبات في مكان      

كم ا أن بع ضھا یختف ي ب سبب عدم تجدید        ، واح د 

وھ   ناك . Hostالاش   تراك م   ع الجھ   ة الم   ضیفة   

مواق ع أخ  رى لا یحت رم الم  سئولون ع نھا حق  وق    

ف ضلاً ع ن عدم   ، والأمان ة العلم یة  الفك ریة   الملك یة   

ق  یامھم ب  تحدیث المعل  ومات المتواف  رة ف  ي الموق  ع     

ك   ل ھ   ذه الأم   ور ت   شكل تح   دیًا   . ب   صفة من   تظمة 

وھ  ذه . للمھتم  ین بموض  وع تقی  یم مواق  ع الإنت  رنت  
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ال  تحدیات تح  تم ض  رورة إیج  اد آل  یات للتمیی  ز ب  ین   

 .)٤(المواقع الرصینة وغیر الرصینة

 أن Thelwallی  رى تل  وول  وف  ي ھ  ذا ال  صدد   

مواق ع ال بوابات الموض وعیة یج ب أن ت ضع في       

  :)٥(اعتبارھا ما یأتي

ینبغ  ي لك   ي تح   تل ص  فحة ال   ویب م   رتبة   .  ١

م  تقدمة ف  ي ن  تائج ال  بحث أن ت  نطوي عل  ى     

 .معلومات صحیحة

یج ب أن یتسم تخطیط الصفحة بالبساطة   .  ٢

 .والاطراد

یج    ب أن توض    ع ال    روابط المھم    ة ف    ي     . ٣

 ول    یس ف    ي  Homepage الرئی    سة ال    صفحة

لأن ال   صفحة الرئی   سة ، ال   صفحات الف   رعیة

 تح  تل الم  راتب العل  یا ف  ي ن  تائج    ھ  ي الت  ي 

 .عملیات البحث على الویب

 Clawsenوم   ن ناح   یة أخ   رى یق   سم كل   وزن  

  :)٦(معاییر التقییم إلى ست فئات 

١ - )  الب    ناء : م    ثل

ابي والم  زج الان  سی ، المنطق  ي والواض  ح 

 ).بین النص والصورة

٢ - ) الاس   م: م   ثل ،

، ومواع      ید ف      تح المكت      بة، والع      نوان

، ون  درة الأخط  اء الھجائ  یة ، والم  صداقیة

 ).ونقص المعلومات

٣ - )  ھل الروابط : مثل

وھ  ل ال  روابط كثی  رة ج  دًا أم    ، ص  حیحة

وس   ھولة ، وج   ودة ال   شروح، قل   یلة ج   دًا

وھ  ل ی  ستطیع الم  ستفید تحدی  د   ، ال  تجول

 ).مكانھ من صفحات الموقع بسھولة

٤ - )   جاذبیة : مثل

وتناس     ق الأل     وان  ، رس     وم الج     رافیك 

 ).والخطوط والأحجام

٥ - )   ت  نوع نظ م الم  ساعدة : م ثل ،

وض      ع الف      ئات الخاص      ة كالأطف      ال   

 ).والأجانب محل اھتمام دائم

٦ - )   س     ھولة : م     ثل

 ).الاستخدام والابتكاریة

 م ا یمكن أن نطلق  Clydeكم ا ص اغت كلای د       

عل یھ الوص ایا الع شرة التي یتعین على مصممي          

وفیما ، مواق ع المكت بات عل ى ال ویب الإق تداء بھا          

  :)٧(یلي سرد لھذه النصائح 

 یج  ب أن یك  ون لل  صفحة ع  نوان ی  شتمل  - ١

م في عل ى كلم ات دال ة ك تلك الت ي ت ستخد        

 .البحث عن المواقع
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 ت  ضفي رس  وم الج  رافیك وال  صور عل  ى  - ٢

وم  ع ذل  ك  ، ال  صفحة م  زیدًا م  ن الجاذب  یة 

فإن وجود ھذه الإیضاحیات بأحجام كبیرة 

أو بأعداد كثیرة؛ من شأنھ إبطاء   ، ومعق دة 

 .عملیات التنقل بین صفحات الموقع

 یج  ب أن یذك  ر الموق  ع وبوض  وح اس  م     - ٣

 وھ      یكلھا المكت      بة وم      وقعھا الم      ادي

 .التنظیمي

 یجب أن یقدم الموقع رؤیة شاملة للمكتبة - ٤

 .وما تقدمھ من خدمات

 ق د یفید المستفیدین الأجانب تقدیم الموقع        - ٥

ن      بذة مخت      صرة باللغ      ة الإنجلی      زیة   

 .لمساعدتھم

 ینبغ ي أن یك ون لدى الموقع من عناصر    - ٦

الج  ذب م   ا ی   شجع الم  ستفید ال   ذي یق   رأ   

لى العودة إلیھ مرة   محتویاتھ لأول مرة ع   

 .أخرى

 إن ما یدفع الناس إلى استخدام صفحة ما - ٧

عل ى ال ویب إنم ا ھ و التأكد من الحصول            

على معلومات حدیثة في كل مرة یقومون 

 .فیھا بزیارة الصفحة

  تف  ید ال  روابط الت  ي تح  یل إل  ى م  صادر   - ٨

المعل     ومات الأخ     رى الم     تاحة عل     ى    

 على الإنترنت المستفیدین الذین یترددون 

 .موقع المكتبة بدرجة كبیرة

  یج  ب أن ت  نطوي ص  فحة المكت  بة عل  ى  - ٩

ال  ویب عل  ى الوس  ائل الت  ي تی  سر عل  ى      

رواد الموق  ع الات  صال بموظف  ي المكت  بة   

 .والقائمین علیھا

  م  ن الج  وانب المھم   ة الأخ  رى الت   ي    - ١٠

یج ب أن تظھ ر بوض وح ف ي ص  فحات     

: المكت    بات الرئی    سة عل    ى الإنت    رنت  

إل     ى الخ     روج م     ن    أیق     ونة ت     شیر   

وت      اریخ آخ      ر تح      دیث  ، ال      صفحة

والع   نوان الب   ریدي الخ   اص ، لل   صفحة

 ).المدینة، الشارع(بالمكتبة 

وبی نما توض ح الجھ ود ال سابقة المعایی ر التي           

یج   ب م   راعاتھا ع   ند ت   صمیم وإن   شاء مواق   ع      

أعدت ، للمكت بات بغ رض إتاح تھا عبر الإنترنت       

ر  وجول یا نابیی Ketha Boothك ل م ن كی ثا ب ووث     

Julia Napier     بع ض الق واعد والم بادئ الأساس یة 

الت ي یتع ین ات باعھا ع ند تطویر أو إعادة تصمیم          

أح د المكت  بات الم  تاحة بالفع ل عل  ى ال  ویب عل  ى   

  :)٨(النحو التالي 

 Don't make me"لا تجعلن ي أفك ر مل یًا     "-١

think" :    إن مھم  ة م  صمم ص  فحات ال  ویب ھ  ي

ت ي ق د تت  بادر   ال تخلص م ن علام ات الاس  تفھام ال   
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على ألا یفقدھم   ، إل ى أذھ ان الم ستخدمین للموق ع       

ذل   ك عن   صر الت   شویق ال   ذي یجعلھ   م یت   رددون  

وباس    تمرار عل    ى الموق    ع لاكت    شاف ال    روابط  

 .الجدیدة على سبیل المثال

 یج ب أن تك ون خریطة الموقع في شكل           - ٢

فمن . منطق ي وبدیھ ي یتق بلھ جمھ ور الم ستفیدین        

ائمً ا ما یرتكبھا مصممو  الأخط اء ال شائعة الت ي د     

تنظ   یم معل   ومات   ، ص   فحات أو مواق   ع ال   ویب   

الموقع على نحو یعكس الھیكل التنظیمي بصورة 

تف وق إدراك الم ستفیدین للخ دمات التي یمكن أن          

فمن الضرورة  . یحصلوا علیھا من ھذه المكتبات    

بمك ان إدراك المستفیدین للجزء الذي یجدون فیھ       

 .فحة الرئیسةبغیتھم بمجرد النظر إلى الص

  إن الم    ستفیدین الفعلی    ین ھ    م الاخت    بار - ٣

الأساس    ي والمح    ك ال    رئیس لق    یاس مع    دلات    

فبی    نما ت    ؤكد بع    ض  . اس    تخدام موق    ع ال    ویب 

الدراس   ات عل   ى أن اس   تخدامات الم   ستفیدین لا   

ینبغ    ي لھ    ا أن تك    ون ھ    ي المع    یار الأساس    ي  

ت    رى غالب    یة  ، والنھائ    ي ع    ند ق    یاس الج    ودة  

 المع  یار یج  ب أن یك  ون  الدراس  ات أن م  ثل ھ  ذا 

عن   صرًا م   تممًا لعمل   یة تطوی   ر ت   صمیم مواق   ع   

إن ت صمیم موق ع ال ویب ومح تواه ینبغي         . ال ویب 

أن ی شبعا احت یاجات الم ستفیدین في المقام الأول           

 .لأنھما محور عملیة التطویر

 ض رورة الالت زام بتقال  ید اس تخدام ص  فحات    -٤

م    ن ال    دروس . Use Web Conventionال    ویب 

دة  ف ي مج ال تطوی ر ص فحات الویب على         الم ستفا 

 م  دار ال  سنوات القل  یلة الماض  یة؛ اعت  یاد الم  ستفیدین

فعل  ى س  بیل  . وج  ود ملام  ح أساس  یة للمواق  ع عل  ى 

ی  درك الم ستفیدون ظھ  ور ص ندوق ال  بحث   ، الم ثال 

The Search Box بی  نما ،  ف  ي أعل  ى یم  ین ال  صفحة

ی توقع ھ ؤلاء الم  ستفیدون ظھ ور الأیق ونة الخاص  ة     

فم  ن  .  أعل  ى للی  سار Organization Logoیم بالتنظ  

ش أن إرس اء تقال ید ال ویب واص طلاحاتھ أن یك سب       

الم  ستفید ال  شعور بال  راحة أث  ناء تج  والھ م  ن موق  ع   

 .لآخر

 م ن ال ضروري اس تبعاد وح ذف الكلم ات      -٥

فمم ا لا ش ك فیھ أن المحتوى        . ال نادر اس تخدامھا   

وھ  و م  ا ین  شده م  ستفیدو ال   ویب     ، ھ  و الأس  اس  

وم   ن ث   م فھ   م لی   سوا ، ھ   امھم ب   سرعةلإنج   از م

ذل   ك أنھ   م ، بحاج  ة لق   راءة الن   صوص المط  ولة  

وبالتالي ، ی سعون إل ى الوصول لمعلومات بعینھا     

فھ  م یقوم  ون بعمل  یة م  سح للموق  ع بدرج  ة تف  وق   

قراءتھم لنصوصھ بحثًا عن الكلمات أو العبارات 

 .التي تقودھم إلى أھدافھم

) المعایی     ر(وبالن     سبة للق     واعد الإرش     ادیة 

فیوجد ، الخاصة بتصمیم مواقع الویب بشكل عام  
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مجموع تان م ن الأدل ة الإرش ادیة التي من شأنھا          

م ساعدة م صممي مواقع الویب؛ أما الأولى فھي        

مجم وعة الق واعد الخاص ة بإتاحة المحتوى عبر         

 Accessibility Guidelines (WCAG) Theال ویب  

Web Content حیث انتھت لجنة تطویر القواعد ، 

 WAIرش ادیة الخاص  ة بت صمیم مواق  ع ال  ویب   الإ

الت  ي ت  م تأسی  سھا أث  ناء انعق  اد كون  سرتیوم ش  بكة  

 The World Wide Webن سیج العنكبوت العالمي  

Consortium (W3C) انتھت من ، م١٩٩٦ في عام

ت صمیم المجم وعة الأول ى م ن ھ ذه المعایی ر في           

وق د صیغت تلك المعاییر     .  )١٠)(٩(م١٩٩٨ع ام   

الإرش ادیة ف ي ص ورة قائمة مراجعة        أو الق واعد    

Checklist      تب رز ثلاث ة مستویات من الأولویة في 

ویعتمد تصنیف ھذه   . ب ناء وتصمیم مواقع الویب    

الأول    ویات عل    ى أس    اس م    دى تأثی    رھا عل    ى  

ذلك أن المعوقات ، الوص ول للموق ع عب ر ال ویب     

الت ي تح  ول دون الوص  ول الفع ال للموق  ع لی  ست   

وتتألف قائمة  .)١١(یر عل ى ذات الدرجة من التأث   

 نقطة تختبر القدرة ٦٥المراجعة المشار إلیھا من 

 .على الوصول للموقع

وأم  ا المجم  وعة الأخ  رى م  ن الق  واعد فھ  ي     

 م ن القانون المعدل     ٥٠٨ع بارة ع ن الم ادة رق م         

 Section 508 of the Rehabilitationل رد الحق وق   

Act Amendments . م صیغ قانون ١٩٩٨ففي عام

الوكالات الاتحادیة في الولایات المتحدة   إص لاح   

الأم  ریكیة بم  ا ی   ضمن إتاح  ة تقن  یة المعل   ومات     

 إزالة العوائق ٥٠٨وتدعم المادة  ، لذوي العاھات 

، وإتاحة فرص جدیدة للمعوقین، في مجال التقنیة 

وت شجیع تطوی ر التدابیر التقنیة التي تساعد على          

قًا وتعد ھذه المادة ملح  . )١٢(تحق یق ھ ذه الأھداف    

إضافیًا للدلیل الإرشادي الذي یكفل الوصول إلى      

 .(WCAG)محتویات المواقع على الویب 

 

ت   تخذ عمل   یات تقی   یم مواق   ع ال   ویب أش   كالاً   

منھا ما ھو كمي ومنھا ، متنوعة وأسالیبَ مختلفة

وم نھا م ا ھ و ی دوي وم نھا ما ھو      ، م ا ھ و كیف ي    

ییم مواقع الویب وأكثرھا ومن أھم أسالیب تق. آلي

 :انتشارًا ما یأتي 


 

، لق یاس الق درة عل ى الوصول إلى مواقع الویب        

ویع   د . ی   ستخدم العدی   د م   ن الب   رمجیات والأدوات 

 أح   د أش   ھر أدوات التقی   یم    Bobbyب   رنامج بوب   ي  

لق    د ص    مم ھ    ذا .  الت    ي ت    ستخدم لھ    ذا الغ    رض

ب      رنامج بواس      طة مرك      ز تطب      یق التقن      یات   ال

 The Centre for Applied Specialالمتخص  صة 



 

 محمد إبراھیم حسن محمد ٢١٦
 

–لیو یو/ ھـ ١٤٢٨ ذو الحجة –رجب ، ٢ع، ١٣مجلة مكتبة الملك فھد الوطنیة                                                مج 
 م٢٠٠٧دیسمبر 

Technology (AST) ،    وارتك  ز ھ  ذا الب  رنامج عل  ى

المعایی ر الت ي وردت ف ي ك ل م ن الدلیل الإرشادي           

لإتاح     ة الوص     ول لمح     تویات مواق     ع ال     ویب      

(WCAG) ال  واردة ف  ي القان  ون  ٥٠٨، والم  ادة رق  م 

ح   یث ، ل   ومات والات   صالاتالأمریك   ي ل   نظم المع

یق وم ھ ذا الب رنامج بفحص صفحة الویب ثم یصدر     

وف    ي ، تقاری    ر توض    ح المخالف    ات وال    تجاوزات 

ض وء ذل ك یعط ي الب رنامج م ا یف ید ق بول الصفحة         

أو الموق  ع موض  ع الفح  ص والاخت  بار م  شیرًا إل  ى   

، أو ع   دم " Approvedمق   بول  "ذل   ك بالم   صطلح  

غی  ر  مق  بول   "الق  بول م  شیرًا إل  ى ذل  ك بالم  صطلح 

Not Approved  ."   ب  ناءً عل  ى تقی  یم ال  نقاط الت  ي ت  م

. إح داھما آلیة والأخرى یدویة    : اخت بارھا بط ریقتین   

(:   وت     تاح تل     ك الأداة عل     ى الموق     ع التال      ي     

com.watchfire.bobby.www(،  ف   إذا كان   ت ال   صفحة

 ال  ویب أیق  ونة ت  شیر إل  ى   تع  رض ص  فحة ، مق  بولة

ق  بول ال  صفحة وأنھ  ا م  توافقة م  ع معایی  ر ب  رنامج     

 .)١٣(بوبي 

وفي جامعة بتسبرج الأمریكیة تم تصمیم أداة  

أخرى لقیاس المعوقات التي تحول دون الوصول 

إل  ى مح  توى ص  فحات ال  ویب وھ  ي أداة ال  واب    

The Web Accessibility Barrier (WAB)،  ون شیر 

 نقطة من ٢٥داة تشتمل على ھ نا إل ى أن ھ ذه الأ    

نق    اط الاخت    بار الت    ي انط    وى عل    یھا الدل    یل      

الإرش   ادي لإتاح   ة الوص   ول لمح   تویات مواق   ع  

وھ ي ال نقاط الت ي یمك ن تقی یمھا بطریقة           ، ال ویب 

وف ي ض وء التقی یم الآل ي یمكن اختبار          . )١٤(آل یة 

. وتقی   یم ع   دد كبی   ر م   ن مواق   ع ال   ویب باط   راد 

 وجود عدد كبیر وت شیر درج ة الواب العالیة إلى     

م ن المع وقات الت ي تح ول دون الوصول لمواقع          

بی  نما ت  دل ال  درجات الدن  یا عل  ى وج  ود    ، ال  ویب

تواف ق كبی ر م ع ب نود التقی یم المدرج ة في الدلیل               

الإرش  ادي لإتاح  ة الوص  ول إل  ى مواق  ع ال  ویب     

(WCAG) ، تشیر إلى خلو " صفر"كما أن الدرجة

 .الموقع من أیة معوقات

ل الم     ستفید لم     صادر  ولأن ح     ریة وص     و 

المعل  ومات الم  رقمة ی  رتبط بق  درة المكت  بة عل  ى    

ب  ناء موق  ع ج  ید عل  ى ال  ویب یراع  ي المعایی   ر        

وی   رتبط بق   درة مح   ركات  ، القیاس   یة م   ن جھ   ة 

ال  بحث س  واء الع  ربیة أو العالم  یة عل  ى تك  شیف   

ھ  ذه المواق  ع وم  ن ث  م ت  سھیل عمل  یة الوص  ول       

ا م  ن إل  یھا س  واء أك  ان الم  ستفید عالم  یًا أم ع  ربیً  

ك   ان م   ن ال   ضروري ب   یان دور  ، جھ   ة أخ   رى

ف     ي التع     ریف  Metadataوص     ائف الب     یانات  

 .)١٥(بالمواقع 
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 التع    ریف بالموق    ع وإمكانات    ھ وح    دوده - ١

وخصائ صھ لك  ل م ن یج  ید لغ ات ال  نص    

 .الفائق بمختلف أنواعھ

 م  ساعدة مح  ركات ال  بحث عل  ى تك   شیف     - ٢

الموق  ع ب  شكل أكث  ر ح  رفیة م  ن الاع  تماد      

 .ص الكامل للموقععلى الن

 الم   ساعدة ف   ي فھرس   ة المواق   ع بالن   سبة - ٣

للعامل  ین ف  ي المكت  بات خاص  ة باس  تخدام  

 .النظم الآلیة وفھارس الویب

وبالتالي فإن الالتزام باتباع واصفات البیانات   

 كمعیار دبلن كور وغیره من Metadateالمعیاریة 

الواص فات المعیاریة للبیانات یكفل الوصول إلى       

 .صفحات الویبمحتوى 

 

یعن     ى باخت     بار الق     درة عل     ى الاس     تخدام   

Usability Testing  ق یاس مدى قدرة مجموعة من 

الم  ستفیدین عل  ى اس  تخدام وظائ  ف مح  دودة م  ن   

وتع د ھ ذه الط ریقة من أھم طرق التقییم      ، الموق ع 

لأن موق    ع أي م     نظمة أو ھی     ئة عل     ى ش     بكة  

ب  وابة ع  بور لم  صادر المعل  ومات  الإنت  رنت ھ  و 

وعل   ى الموق   ع النموذج   ي أن   ، والخ   دمات بھ   ا 

وعلى الرغم  ، یعك س احت یاجات الم ستفیدین م نھ       

م ن وض ع احت یاجات واھ تمامات المستفیدین في      

الاعت  بار فإن  ھ غال  بًا م  ا ك  ان ی  تم ت  صمیم وب  ناء      

المواق   ع م   ن خ   لال رؤی   ة خب   راء المعل   ومات     

ت     یاجات وت     صمیم المواق     ع لا م     ن خ     لال اح 

إل ى أن ب دأ مصممو المواقع مؤخرًا        ، الم ستفیدین 

یدرك   ون تدریج   یًا أھم   یة اخت   بار الق   درة عل   ى    

وعل ى ذلك فإن الھدف المحوري من     . الاس تخدام 

اخت   بارات الق   درة عل   ى الاس   تخدام ھ   و اخت   بار  

الموق  ع ول  یس الم  ستفید للتع  رف إل  ى م  ا ی  صلح    

 .)١٦(وما لا یصلح في الموقع

الق  درة (ذه الاخت  بارات وتع  ود أھم  یة م  ثل ھ   

إل  ى أنھ  ا تت  یح للم  سئولین ع  ن  ) عل  ى الاس  تخدام

الموق    ع بتطوی    ره بم    ا ی    تلاءم م    ع احت    یاجات  

الم ستفیدین ع ن ط ریق تحدید المشكلات والعمل        

عل  ى إیج  اد حل  ول لھ  ا والتع  رف ع  ن ك  ثب إل  ى   

لأن الم  ستفید ق  د یغ  ادر   ، احت  یاجات الم  ستفیدین 

امھ أو لأنھ   الموق ع ب لا رجعة إما لصعوبة استخد       

وھ ذا یعني أن الوقت والمال      ، لا یلب ي احت یاجاتھ    

. الل ذین أنفق ا عل ى ت صمیم الموق ع ق د ذھ با سدى             

وی دعم ذل ك نتائج إحدى الدراسات حیث أشارت         

م   ن الم   ستفیدین ال   ذین   % ٤٠إل   ى أن حوال   ي  
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یلج ئون لمواقع الویب لأول مرة لا یعودون إلیھا     

 .)١٧(مرة أخرى

  أن ISOالأی  زو ویت  ضح م  ن خ  لال تع  ریف  

العناص ر الأساس یة لقیاس القدرة على الاستخدام         

  :)١٨(ثلاثة عناصر ھي

ویق صد بھا مدى    : Effectiveness الفعال یة    - ١

 .إنجاز الھدف

ویق صد بھا المجھود  : Efficiency الكف اءة    - ٢

 .اللازم لإتمام ھدف معین أو مھمة معینة

: Satisfaction ارت   یاح الم   ستفید ورض   اه - ٣

ھ و م دى م  ستوى الارت یاح ال ذي ی  شعر     و

وم  دى ، ب ھ الم ستفید ع ند اس تخدام المن تج     

 .قبولھ كأداة لتحقیق الھدف

أم  ا ع  ن ط  رق اخت  بار الق  درة عل  ى اس  تخدام  

  :)١٩(مواقع المكتبات على الإنترنت فھي

–Questionnaires 

وت    تكون م    راحل إع    داد الاس    تبانة الخاص    ة   

جات الم  ستفیدین م  ن ص  فحات بالتع  رف إل  ى احت  یا

المكت بات وم واقعھا عل ى ش بكة الإنترنت من ثلاث       

، والإع  داد ، تحدی  د وج  ھ الاس  تخدام  : م  راحل ھ  ي 

 .وتحدید الأسئلة

Focus Group 

المجم وعة ال بؤریة ع بارة ع ن مجم وعة من           

 من ١٢ إلى ٨الأش خاص یتراوح عددھم ما بین       

ن للموق   ع حت   ى ی   سھل إدارة الم   ستفیدین الفعلی   ی

یدیر النقاش فیھا أحد الخبراء في مجال       ، الجل سة 

الق درة عل  ى اس  تخدام المواق  ع أو الم  سئولین ع  ن  

یغط ي خلالھ ا عددًا كبیرًا   ، الموق ع لم دة س اعتین     

من الجوانب التي تتعلق بإنشاء الموقع وتصمیمھ    

والاستف سار عم  ا ل وحظ م  ن إجاب ات الم  ستفیدین    

وت سجیل ھ ذه المناق شة ف ي بعض     ، ف ي الاس تبانة   

أو ، أو شریط كاسیت ، الأحیان على شریط فیدیو   

وتتمیز ھذه  ، یق وم الم سئول ع ن الجلسة بتدوینھا       

الطریقة بالتفاعل بین المستفیدین مما یساعد على  

ع  صف الأفك   ار الت   ي ق   د لا یتط   رق إل   یھا ك   ل  

 .مستفید على حدة

Prototype 

Test 

تقوم ھذه الطریقة على إعداد نسخة أو مسودة 

وھ  ذا ، مبدئ  یة م  ن الموق  ع أو ج  زء م  ن الموق  ع    

ال نموذج أو المسودة لا تحمل كل محتوى الموقع       

أو ملامح ھ بل عادة ما تتضمن الصفحة الرئیسة          

للموق ع وع ددًا م ن ال صفحات التي تتبع الصفحة          

ویع د ھ ذا التقی یم م ن وسائل         ، الرئی سة أو ت تلوھا    
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لتقی یم الھامة لأنھ یتیح الوقوف على مدى مقابلة          ا

الموق ع لاحت یاجات الم ستفیدین قبل بذل كثیر من     

ویمك  ن إع  داد ال  نموذج   . ال  وقت والم  ال والجھ  د  

 :الأولي أو المبدئي وفقًا لأحد النوعین التالیین 

 Low-Fidelity  النموذج التجریبي البسیط -أ 

Prototype        أو  ال ذي یتم إعداده من الورق

باس  تخدام ب  رنامج م  ن ب  رامج الع  روض   

 .Power Pointالتقدیمیة مثل برنامج 

 High-Fidelity النموذج التجریبي المتقدم -ب 

Prototype    ال  ذي ی  تطلب إع  داد ال  نموذج 

: الاس تعانة بلغ ة برمجة مثل     ، باس تخدامھ 

، أو  HTMLلغ   ة ترمی   ز ال   نص الفائ   ق 

 .Jave Scriptالجافا سكریبت  

Card 

Sorting 

یج  رى ھ  ذا التقی   یم بإح  ضار مجم  وعة م   ن     

الم  ستفیدین یت  راوح ع  ددھم م  ا ب  ین خم  سة إل  ى    

ع شرة أش خاص ویق دم لكل مستفید مجموعة من        

ال بطاقات تم ثل ك ل بطاق ة منھا صفحة أو مفردة          

ویطل ب م ن ك ل    ، أو ح زمة م ن مك ونات الموق ع    

نطقیة م ستفید أن ی رتب ھ ذه ال بطاقات بط ریقة م          

بح یث ی ضع ك ل مجم وعة من البطاقات بعضھا            

ثم یطلق مسمى ما ، مع بعض وفقًا للعلاقات بینھا

كم ا یج ب أن یُعطى كل مستفید        ، عل ى مجم وعة   

بطاق  ات فارغ  ة لإن  شاء قطاع  ات موض  وعیة ق  د  

 .یرى أن الموقع بحاجة إلیھا

Heuristic Evaluation
 

 Jakobوب نیل   سن ابتك   ر ھ   ذه الط   ریق جاك    

Nielsen وھ   ي ط   ریقة یق   وم بھ   ا ، م١٩٩٠ ع   ام

مجم      وعة م      ن الخب      راء أو مجم      وعة م      ن  

المدربین یتراوح عددھم ما بین ثلاثة الم ستفیدین   

أش  خاص إل  ى خم  سة بم  ضاھاة واجھ  ة اس  تخدام  

وھ  ذه ، المواق  ع بمجم  وعة م  ن م  بادئ الت  صمیم   

الم بادئ لیست قائمة مراجعة بل مجموعة قواعد      

ائص المفترض توافرھا في واجھة    ت صف الخص  

 .الاستخدام الصالحة

وتلج أ العدی د م ن المكتبات في الوقت الراھن      

إل       ى الاس       تعانة بالخب       راء والاست       شاریین   

المتخص صین ف ي تطب یق اختبارات قیاس القدرة        

عل   ى اس   تخدام م   واقعھا عل   ى ال   ویب م   ن ق   بل   

إلا أنھ أصبح من الواضح ، المستفیدین المحتملین

یین ھم أیضًا خبراء في ھذا المجال متى أن المكتب

صفحات الویب وماھیة كانوا على درایة بمحتوى    

وم   ن ھ   ذا الم   نطلق فإن   ھ   . احت   یاجات الم   ستفیدین 

یتع ین عل ى المكتبی ین الاضطلاع بدور ریادي عند        
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تحدی  د العناص  ر الت  ي ت  نطوي عل  یھا الاخت  بارات      

وم   ن ث   م م   ساعدة خب   راء ق   یاس الاس   تخدام ف   ي     

وھك   ذا یوث   ق  .  )٢٠(اخت   بار فع   ال التوص   ل إل   ى  

المكتبی       ین :  ال       تعاون ب       ین ك       لا الط       رفین  

والاست  شاریین ف  ي الوص  ول إل  ى فھ  م أكث  ر عمقً  ا     

 .للدینامیكیة التي تعمل بھا صفحات  الویب

 

یع د الاع تماد عل ى تحل یل ملف ات الولوج إلى           

ب الكم     یة أح     د الأس     الی) الع     دادات(المواق     ع 

المحدودة التي تتیح الحصول على معلومات ذات 

وی رى كل  . دلال ة إح صائیة ع ن اس تخدام ال ویب       

 أن Haigh & Megarityم  ن ھ  اي ومیجارت  ي    

ع  دادات الول  وج ل  صفحات ال  ویب لھ  ي ال   رافد      

الأساس   ي للإح   صاءات الت   ي تعك   س م   ستویات  

علاوة على إتاحتھا الفرصة للمقارنة     ، الاس تخدام 

 الموق  ع المخ  تلفة عب  ر فت  رات زمن  یة ب  ین أج  زاء

كم  ا أن م  ثل ھ ذا الأس  لوب یق  دم بع  ض  . مت نوعة 

 Serverالمعل  ومات الفن  یة الخاص  ة بق  درة الخ  ادم  

وإع داد تقاری ر عن الطلبات التي    ، عل ى التحم یل   

وم  ا تح  تاج إل  یھ عمل  یة ، ل  م تل  ق إجاب  ات مناس  بة

ورغ  م .  )٢١(الت سویق وس  ائر الأن شطة الأخ  رى  

دم أی  ة تف  سیرات توض  ح أس  باب  ذل  ك فھ  ي لا تق   

اس  تخدام بع  ض المواق  ع بك  ثافة وأس  باب وع  دم      

 .استخدام مواقع أخرى بالكثافة نفسھا

ویع  تمد ھ  ذا الأس  لوب عل  ى الإح  صاء الع  ددي   

للزائ  رین ف  ي ك  ل م  رة یت  رددون ف  یھا عل  ى موق  ع     

ح یث تسجل الفترة الزمنیة التي قضاھا كل   ، ال ویب 

 صفحات زائ ر داخ ل الموق ع عل ى ح دة م ن خ لال            

ف   إذا ك   ان الزائ   ر الم   ستخدم   . الدخ   ول والخ   روج 

ی سجل إجمالي الوقت   ، للموق ع ن شیطًا أث ناء زیارت ھ       

ال  ذي ق  ضاه داخ  ل الموق  ع كم  ا ھ  و دون ح  ذف أو    

أم  ا إذا ك  ان ذل  ك الزائ  ر ك  سولاً ن  وعًا م  ا    ، إض  افة

وتع دت الفترة الزمنیة التي توقف خلالھا عن اتخاذ          

داخل الموقع نصف  أي إج راء أو الق یام بأي عملیة         

یفت    رض الب    رنامج الق    ائم عل    ى عمل    یة   ، س    اعة

ومن ثم اعتبار ، الإح صاء أن ھذه الزیارة قد انتھت     

 .مدة الزیارة ھي مدى النصف ساعة

وع  ادة م  ا یك  ون م  ن المف  ید بمك  ان الاع  تماد    

عل ى إح صاء ك لٍ م ن ع دد ال ضربات من ناحیة           

وع   دد ال   زیارات م   ن ناح   یة أخ   رى ع   ند تقی   یم  

فأما الضربة فھي   . لمواق ع عل ى الویب    اس تخدام ا  

الإج  راء الف  ردي ال  ذي ی  نفذ عل  ى خ  ادم ال  ویب      

وأما ، وال ذي ی ستھدف تحمیل الملفات أو الصور    

ال زیارة فیق صد بھ ا ع دد المرات التي یدخل فیھا       

ورغ  م أن الاع  تماد عل  ى  . الم  ستفید إل  ى الموق  ع 
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) ال  صفحات الم  شاھدة (ال  ضربات إح  صاء ع  دد  

 لأن  ھ ی  شیر إل  ى ع  دد م  رات     یع  د مقیاسً  ا ج  یدًا  

فغالبًا ما یعد عدد مرات  ، الولوج إلى خادم الویب

ال   زیارة ھ   و المؤش   ر ال   رئیس لق   یاس اس   تخدام   

ذلك أن الزیارة تعكس بدقة عدد ، صفحات الویب

، ال صفحات الت ي ت م الاطلاع علیھا داخل الموقع      

وم   ن ث   م ف   إن الاع   تماد عل   ى ع   دد ال   ضربات    

 ال   زیارات إنم   ا  وع   دد، )ال   صفحات الم   شاھدة (

یعط ي انط باعًا أكث ر دق ة ع ن استخدام صفحات             

 .)٢٢(الویب

وھناك من البرمجیات ما یضطلع بإنجاز ھذه 

الإحصاءات اللازمة لتقییم استخدام مواقع الویب  

ومن أشھرھا على الإطلاق برنامج     ، بطریقة آلیة 

Web Trends  ال ذي یقدم عن الموقع المراد تقییمھ 

  :)٢٣(خص فیما یأتيمعلومات أساسیة تتل

 أعل   ى ال   صفحات الت   ي ی   تم اس   تخدامھا  - ١

 .داخل الموقع

 أكث ر الصفحات استخدامًا لإنھاء الزیارة        - ٢

 .والخروج من الموقع

 أع           داد الزائ           رین وخصائ           صھم   - ٣

 .الدیموجرافیة

 . تاریخ تلقي الطلبات وأوقاتھا- ٤

 . مدى كفاءة الملف الناقل للمعلومات- ٥

البحث  یة الت  ي تق  ود الزائ  ر   الم  صطلحات - ٦

 .للموقع

 مح ركات ال  بحث الت  ي وص  ل الزائ  رون  - ٧

 .من خلالھا للموقع

 الأكث   ر Downloading ملف   ات التحم   یل  - ٨

 .استخدامًا

 ف  لا، ورغ م س ھولة ھ  ذا الأس لوب ب  صفة عام ة    

إذ ت  وجد وجھ  تا نظ  ر ح  ول    ، ی  زال م  ثار ج  دل  

م   دى ج   دوى اس   تخدام الإح   صاءات ف   ي تقی   یم   

أم  ا الأول ى فھ  ي س  لبیة وت  رى  ، ص فحات ال  ویب 

أن إح    صاءات ال    ویب تقت    صر فائ    دتھا عل    ى    

إح   صاء م   رات التحم   یل الفعل   ي للموق   ع عل   ى    

وأن ھ  ذا التقی یم ب  لا معن ى حی  نما ن  سعى   ، الخ ادم 

م  ن خلال  ھ ق  یاس الج  وانب الأخ  رى لاس   تخدام      

ال  ویب كع  دد م  رات الوص  ول الحقیق  ي للموق  ع      

یة ترى في  وأم ا الثان یة فھي إیجاب     . والول وج إل یھ   

وأن ، ھ     ذا الأس     لوب وس     یلة فعال     ة للق     یاس    

المعل  ومات ح  ول الول  وج إل  ى الخ  ادم الم  ضیف    

إنم ا تق دم الإح صاءات الأساس یة الت ي ت دل عل ى        

م ستویات الاس تخدام وتت یح المقارن ة ب ین أج  زاء      

 .)٢٤(الموقع المختلفة في فترات زمنیة مختلفة

وف   ي ھ   ذا ال   صدد لا یفوت   نا أن نع   رّج عل   ى 

إح    دى ش    ركات   ، )٢٥( Alexaلیك    سا  ش    ركة أ 

، م١٩٩٦ والت  ي أن  شئت ع  ام   Amazonأم  ازون 
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ح  یث تق  دم العدی  د م  ن الخ  دمات لمخ  تلف ف  ئات    

الإنت رنت س واء أكان وا م صممي مواقع     م ستخدمي   

وأح  د الخ  دمات الت  ي تق  دمھا  .  م  ستخدمین لھ  اأم

ألیك  سا ھ  ي خدم  ة ت  رتیب مواق  ع الإنت  رنت وفقً  ا  

در ق  وائم بأف  ضل  كم  ا أنھ  ا ت  ص ، لع  دد الزائ  رین 

 موق  ع ف  ي ك  ل لغ  ة م  ن اللغ  ات وفقً  ا لع  دد    ١٠٠

ف   ضلاً ع   ن إص   دارھا لق   وائم  ، الزائ   رین أی   ضًا

 .)٢٦( موقع على المستوى العالمي٥٠٠بأفضل 

 

الإح   صاء  ، وم   ن الأس   الیب الكم   یة الأخ   رى   

الع   ددي لإع   داد ال   صفحات وال   صور والمرس   وم    

الیب الكم      یة  إلا أن أكث      ر الأس        ، )الج      رافیك (

 :أسلوبان ھما ، استخدامًا

 

وف ي ھذا الأسلوب تستخدم روابط ووصلات       

فعلى ،  لق یاس وتقی یم مواق ع ال ویب        Linksال ویب   

 عرض Touch Graph.comسبیل المثال تتیح أداة 

رس   ومات ج   رافیك لل   روابط الت   ي ت   ؤدي إل   ى     

الع  رض كم  ا یوض  ح ھ  ذا   ، الموق  ع وتح  یل إل  یھ 

العلاق   ات الم   تداخلة الت   ي ت   ربط الموق   ع مح   ل    

ع لاوة عل ى ذل ك تتیح    . التقی یم بالمواق ع الأخ رى     

 The Popularityأدوات الفح    ص ال    شھیرة  

Checkers  م  ثل  :Link Popularity.Com الق   درة 

تح یل لع ناوین مواقع   عل ى إح صاء ال روابط الت ي        

و، Goggle، و Alta Vistaف   ي مح   ركات بح   ث  

MSN ،وYahoo)٢٧(. 

 

یعم   د ھ   ذا الأس   لوب إل   ى الاس   تعانة بأح   د      

الب  رامج الآل  یة الت  ي تختب  ر م  دى ج  ودة وإتق  ان     

ال  نص ال  ذي أع  دت ب  ھ ل  یس ال  صفحة الرئی  سة      

وإنم  ا ك  ل ال  صفحات الداخل  یة    ، للموق  ع فح  سب 

 ھي HTMLولأن لغة ترمیز النص الفائق      . أیضًا

تحظى ،  مواقع الویبالأوسع انتشارًا في صیاغة

بعدد وافر من البرمجیات والأدوات التي تستخدم 

ف   ي إح    صاء الأخط    اء الھجائ    یة ف    ي المواق    ع  

وال   صفحات الت   ي ص   یغت بواس   طة ھ   ذه اللغ   ة  

مصطلحات ، ویطلق على ھذا النوع من الأدوات 

 ومن HTML Validatorsلغ ة ترمیز النص الفائق  

و، Doctor HTML: أكث  ر ھ  ذه الأدوات ش  یوعًا   

W3Validator)٢٨(. 

 

تخ   ضع عمل   یة تقی   یم مواق   ع المكت   بات عل   ى     

، الإنت رنت لع دة معایی ر م تداخلة بع ضھا مع بعض            

ویمك  ن ت  صنیف تل  ك المعایی  ر ض  من فئت  ین ھم  ا       

، )ال     شكل (والت     صمیم  ) الم     ضمون (المح     توى  

 :ونتناول فیما یلي عناصر ھاتین الفئتین 

 
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لاش   ك أن الاھ   تمام بالمح   توى ھ   و ال   باعث   

وھو ، الحقیق ي م ن  وراء البحث عن المعلومات         

أح د الموض وعات المھم ة إن لم یكن أھمھا على        

، الإط   لاق ع   ند تقی   یم المواق   ع عل   ى الإنت   رنت   

ویتجل  ى ذل   ك م   ن خ   لال الت   زام ك   ل م   ن یت   یح   

حیث إن  ، معل ومات إلكترونیة بالمسئولیة العلمیة    

ت ھ   ي إح   دى الوس   ائل ل   بث معل   ومات  الإنت   رن

م ضللة وخاط  ئة جن بًا إل  ى ج نب م  ع المعل  ومات    

ل  ذلك ك  ان م  ن المھ  م إدراك م  ا إذا ك  ان   ، الج  یدة

، المح  توى ی  تلاءم م  ع طب  یعة الجمھ  ور الم  ستفید 

خاصة وقد تأكد مدى تأثیر المعلومات في سلوك      

فمواق  ع الأطف  ال ذات مح  توى  ، الف  رد والمج  تمع 

وما ، ك الت ي تعنى بالبالغین  یخ تلف تمامً ا ع ن تل        

یبحث عنھ المتخصص لا یجده في مواقع تناسب 

كم   ا أن وض   ع رواب   ط   . الجھ   ود الع   ام وھك   ذا  

إضافیة تفضي إلى مواقع ذات علاقة بالموضوع 

تخل  ق فرصً  ا أخ  رى ت  ؤدي إل  ى الاس  تزادة م  ن     

 .)٢٩(المعلومات والتأكد من موثوقیتھا

إن الاعت     بار الأكث     ر أھم     یة ف     یما ی     رتبط  

المح توى ھ  و الط  ریقة المتق نة الت  ي ی  ستند إل  یھا   ب

تنظ یم المعل ومات ب شكل ی ساعد المستفیدین على         

وم  ن الأم  ور   . التوص  ل إل  ى حل  ول لم  شكلاتھم    

البدیھ   یة أن ی   تم اخت   یار المح   توى ف   ي ض   وء      

بح یث یعد إدراك مصمم     ، احت یاجات الم ستفیدین   

ال صفحة للم ستفیدین واحت یاجاتھم أمرًا أساسیًا لا     

 .)٣٠(ھغنى عن

أم ا العناصر الأخرى وثیقة الصلة بالمحتوى       

، وھ دف محدد  ، أن یك ون لل صفحة ع نوان      : فھ ي 

وتكمن ، فضلاً عن بیان كنھ الجمھور المستھدف      

أھم یة اش تمال ال صفحة عل ى م ثل ھ ذه العناصر          

ف  ي تی  سیر وص   ول الم  ستفید إل   ى الموق  ع ع   ند     

إج رائھ ال بحوث في القطاعات الموضوعیة التي        

 .)٣١(ع في دائرتھایدخل الموق

 ال  ذي ی  سیج  Frameوق  د یك  ون الإط  ار الع  ام  

وتبرز قیمة . ص فحة ال ویب أحد العناصر المفیدة    

تل ك الأط ر لاس یما ع ندما یت سم الموقع بضخامة           

ح  یث لا ی  تطلب الأم  ر حی  نذاك مج  رد     ، الحج  م

ولك  ن ، إتاح  ة ع  دة م  ستویات توض  یحیة فح  سب 

تاح  ة   وی  ؤدي إ)٣٢(تق  دیم ال  نماذج والأم  ثلة أی  ضًا

الموق  ع لل  روابط الت  ي تح  یل الم  ستفید بالم  صادر  

الأخ   رى إل   ى م   ضاعفة الإف   ادة الت   ي یح   صلھا   

وخاص   ة ف   ي حال   ة اش   تمال تل   ك   ، الم   ستفیدون

ال  روابط عل  ى ش  روح تعط  ي الم  ستفیدین فك  رة     

 .)٣٣(مسبقًا لما سیقومون بالنقر علیھ واختیاره

وی  توقع ال   باحث ف  ي مواق   ع المكت  بات عل   ى    

 عل  ى أح  دث معل  ومات ف  یما    ال  ویب أن یح  صل 
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یخ صھ نظ رًا إل  ى س رعة ن  شر المعل ومات عل  ى     

ویصبح ، ال شبكة خلافًا لنشرھا بالوسائل التقلیدیة     

ھ  ذا المع  یار أساس  یًا خاص  ة بالن  سبة إل  ى ق  بول      

ل  ذا ی  صبح ت  اریخ ، المعل  ومات العلم  یة ورف  ضھا

. آخ ر تح دیث للمعل ومات الت ي یتیحھا أمرًا مھمًا        

، ومات ی  رتبط بنوعی  تھاولاش ك أن تح  دیث المعل   

فم  ن غی  ر ال  ضروري أن یح  دث موق  ع یخ  تص    

لك  ن ، ب  الأدب العرب  ي الق  دیم عل  ى نح  و من  تظم    

تح  دیث المعل  ومات ف  ي موق  ع خ  اص بالھندس  ة     

وبالتال ي یتعین على    . )٣٤(الإلكت رونیة ض روري   

ص فحة ال ویب الفعال ة أن تع رض تاریخ الإنشاء            

 .)٣٥(وتاریخ آخر تحدیث

س    تخدام عناص    ر   كم    ا ینبغ    ي أن یك    ون ا  

ال صور والرس وم والإیضاحیات   : الج رافیك م ثل   

ومت  ى ك  ان ذل  ك   ، المخ  تلفة ف  ي أض  یق الح  دود   

فف  ي ال  وقت ال  ذي تظھ  ر ف  یھ ال  صور  . ض  روریًا

ی  ؤدي ذل  ك إل  ى ال  بطء   ، ل  ونًا م  ن أل  وان الج  ذب  

بالإض افة إلى ما  . الواض ح ع ند تحم یل ال صفحة     

ی سببھ ذل ك م ن ض یق للمستفیدین وخاصة إن لم             

، ل تل   ك ال   صور عل   ى مح   تویات تعلیم   یة ت   شتم

وص  فحة ال  ویب الفعال  ة ھ  ي تل  ك الت  ي توظ  ف      

الج    رافیك وتجع    ل م    ن اس    تخدامھ ض    رورة      

 .)٣٦(یقتضي الأمر الإفادة منھا

ویف ضل بالنسبة لصفحات الویب التي تشتمل      

عل   ى إی   ضاحیات أیً   ا كان   ت أع   دادھا أن توف   ر   

للم  ستفیدین عل  ى أق  ل تقدی  ر الق  درة عل  ى اخت  یار  

 Non Graphicalسخة الن  صیة م  ن ال  صفحة الن  

Version    فل  یس ل  دى ك  ل الم  ستفیدین المھ  ارات ،

التقن   یة الت   ي ت   ؤھلھم للق   یام بتحم   یل ص   فحات     

 .)٣٧(الجرافیك كبیرة الحجم بنجاح

وأم  ا ال  نص ف  یجب أن یخ  تار بدق  ة بم  ا یكف  ل  

إذا ، فعلى سبیل المثال. إتاح تھ لأكب ر فئة محتملة    

ب مخ تلفة ف ي مجال   ك ان المح توى یت ناول ج وان       

ف     لا یج     ب أن یت     ضمن    ، تقن     یة المعل     ومات  

م  صطلحات فن  یة مغ  رقة ف  ي الخ  صوصیة ق  در    

وإذا ك       ان اس       تخدام م       ثل ھ       ذه . الإمك      ان 

الم  صطلحات أم  رًا ض  روریًا فینبغ  ي أن تع  رف  

وف   ي حال   ة اس   تخدام ع   دد كبی   ر م   ن  . ح   دودھا

الم  صطلحات الفن  یة ق  د یك  ون م  ن المف  ید إع  داد    

 .)٣٨(قاموس موضوعي یفسرھا

وی  تطلب الالت   زام بمعایی   ر الج   ودة الخاص   ة  

بمح   توى ص   فحات ال   ویب إتاح   ة أح   د وس   ائل    

حیث یجب أن یمد المستفیدون    ، التواص ل الفع ال   

بوسائل الاتصال المختلفة مع مصمم الصفحة أو       

ومن ثم فقد یكون ، القائم ین على إدارة محتویاتھا   

م  ن المف  ید إتاح  ة ع  ناوین الب  رید الإلكترون  ي أو    
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م    داد ب    روابط تمك    ن الم    ستفید م    ن تلق    ي      الإ

 .المساعدة

ینبغي أن یحرص مصممو  ، وف ضلاً ع ن ھذا    

ص  فحات ال  ویب المحت  رفون عل  ى ت  ضمین ھ  ذه   

ال     صفحات بع     ض أس     الیب التلق     یم الم      رتد     

Feedback     بم  ا یت  یح للم  ستفیدین الم  ساھمة ف   ي 

وق  د یأخ  ذ ذل  ك ش  كل . تطوی ر وتح  سین ال  صفحة 

ردود أفعال "لیھ الروابط والذي یمكن أن یطلق ع

كما یمكن تقییم عدد الزیارات التي ".  المستفیدین

یق وم بھ ا الم ستفیدون لل صفحة م ن خ لال ملفات            

الت  ي ت  شتمل عل  یھا ال  صفحة ) الع  دادات(الول  وج 

 .)٣٩(الرئیسة للموقع

وم ن المع روف أن ص فحات ال ویب التي یتم          

إع دادھا بإتق ان غالبًا ما تشتمل على كم كبیر من        

الأمر الذي یحتم تقدیم بعض ، معلوماتمصادر ال

فمثلاً یجب أن یشار   . وس ائل الم ساعدة الإضافیة    

إل ى حج ـم الملفـ ات ال ضخمـة بالك یلوبایت حـتى       

یكــ ون ل دى المستفید فكرة مسبقة عما ھو بصدد     

كما یمكـن لمحــرك  . اس تخدامھ قبـل الولـوج إلیھ    

البحــث الذي تنطوي علیھ صفحة الویب مساعدة 

ستفیدین ع    ند اض    طلاعھـم بال    بحـث ع    ن   الم    

 .)٤٠(موضوعات محددة 

ویمك   ن أن نجم   ل العناص   ر ال   شائعة الت   ي     

ت  ضمنھا مواق  ع ال  ویب الخاص  ة بالمكت  بات ف  یما   

 :)٤١(یلي

 . تاریخ حدیث- ١

 ).الموقع( عنوان بریدي - ٢

 . توصیف للخدمات أو الأقسام- ٣

 . الروابط الموصلة بفھرس المكتبة- ٤

 الموص   لة بفھ   ارس المكت   بات    ال   روابط- ٥

 .الأخرى

 ال    روابط الموص    لة بدوائ    ر المع    ارف   - ٦

 .مدفوعة الاشتراك

،  ال    روابط الموص    لة بق    واعد الب    یانات  - ٧

 .وكشافات الدوریات مدفوعة الاشتراك

 . قسم المراجع أو الروابط- ٨

  مسارات البحث عنھ مصادر المعلومات - ٩

 .(Pathfinders)المحلیة 

 .ط الموصلة بمحركات البحث الرواب- ١٠

 ال  روابط الموص  لة بم  صادر الإنت  رنت  - ١١

 .الموضوعیة

ف ي حال ة المكتبات    ( اس تمارات الطل ب      - ١٢

 ).الجامعیة والبحثیة

 . أخبار المكتبة أو الأحداث- ١٣

 . عنوان البرید الإلكتروني- ١٤

 
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، شكلھت رتبط ھذه الفئة بنمط تصمیم الموقع و      

فترك ز عل ى العناص ر الفن یة لل صفحات كط ریقة       

واستخدام الوسائط  ، والألوان، عرض المعلومات 

وسھولة ، والروابط، والإبحار والتصفح، المتعددة

وم ن المعروف أن   .  إل خ ... الدخ ول إل ى الموق ع     

عمل  یة ت  صمیم ص  فحات ال  ویب تكت  سب أھم  یة      

خاصة لما لھا من دور مھم في إتاحة القدرة على 

ما :  وھنا نتساءل، لوصول إلى الصفحة بسھولةا

ج دوى اشتمال الموقع على معلومات قیمة یعجز     

 .)٤٢(المستفیدون عن الوصول إلیھا؟ 

وی ؤكد ھذه الرؤیة ما ذھبت إلیھ أنیتا سكوف          

Annette Skov)ح   یث ت   رى أن ھ   ناك ثم   ة )٤٣ 

 محتوى Reliabilityعلاقة ارتباطیة بین مصداقیة 

ین تنظیمھ وتصمیمھ من جھة   الموقع من جھة وب   

إن ت صمیم الموق ع بشكل غیر مناسب لا     . أخ رى 

یراع    ي الدق    ة اللغ    ویة الأس    لوبیة والھجائ     یة     

ویك تظ بالإط  ارات ورس وم الج  رافیك   ، وال نحویة 

ویمل     ي الاس     تعانة  ، غی     ر المك     تملة المع     الم  

فمن شأن ذلك   ، ببرمجیات معقدة لتفسیر الرسائل   

ائم على التصمیم كل ھ التأك ید عل ى ع دم ات باع الق          

وغال  بًا م  ا  ، الق  واعد والمعایی  ر الم  تعارف عل  یھا  

ی شیر الت صمیم ال سيء للموق ع إل ى اشتمالھ على             

محتوى ومعلومات  لیست على مستوى عال من   

 .الجودة

فإن   ھ یتع   ین أن ت   صمم ، وكم   ا أش   رنا م   سبقًا

ص  فحات ال   ویب بم  ا یحق   ق أدن  ى فت   رة زمن   یة    

 ض  رورة وی  تطلب ذل  ك، تل  زمھا عمل  یة التحم  یل 

اش    تمال ال    صفحة عل    ى ال    صور والن    صوص   

إن عدم الالتزام بھذه المعاییر     . الأساس یة فح سب   

م  ن ق  بل م  صممي ص  فحات ال  ویب إنم  ا یھ   دد       

بعزوف المستفیدین عن تلك المواقع التي توافروا 

، واخت  یار مواق  ع أخ  رى بدیل  ة   ، عل  ى ت  صمیمھا 

وال   سبب وراء ذل   ك واض   ح وھ   و ع   دم رغ   بة    

زید م  ن ال  وقت حت  ى ی  تم    الم  ستفیدین ان  تظار م    

ویعد الإسراف في استخدام .  )٤٤(تحم یل الموقع  

الرس  وم وال  صور والإی  ضاحیات م  ن الأخط  اء     

 .الشائعة في مجال تصمیم صفحات الویب

وبمج    رد الان    تھاء م     ن إع    داد مح     تویات    

ح   یث ی   تطلب  ، ت   بدأ عمل   یة التنظ   یم  ، ال   صفحة

ت  صمیم الموق  ع تنظ  یم مح  تویاتھ ب  شكل منطق  ي     

یب الم   ستفیدین ف   ي ال   بحث ع   ن    یراع   ي أس   ال 

فالتنظ   یم الم   تقن لمح   توى ص   فحة   ، المعل   ومات

ال  ویب یعن  ي الح  د م  ن ال  وقت ال  ذي ق  د یق  ضیھ     

الم   ستفید ف   ي عمل   یة ال   بحث ع   ن المعل   ومات      

وفي كل الأحوال . )٤٥(المتخصصة داخل الموقع
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ینبغ   ي م   راعاة ال   توزیع المنطق   ي والمتسل   سل     

ن للمعل   ومات ف   ي ال   صفحة الرئی   سة بم   ا یمك        

الم ستفید م ن الوصول المباشر إلى كل جزء من           

 .وبأكثر من أسلوب، الموقع

ویع  د ث  بات الأل  وان ووض  وحھا ب  ین ال  نص     

والخلف یة أح د العناص ر الھامة التي من شأنھا أن       

تكف  ل ق  راءة مح  تویات الموق  ع واستن  ساخھ دون    

كم   ا أن ن   وع الخط   وط الم   ستخدمة ق   د  ، معان   اة

 بالإضافة ،ی ضطلع ب دور ح یوي ف ي ھ ذا الصدد       

أو ، إل ى ش كل الخ ط نف سھ م ن ح یث ك ونھ مائلاً          

فمن شأن ذلك كلھ التأثیر . إلخ... أو مضیئًا، ثقیلاً

 .)٤٦(Readabilityعلى قابلیة الموقع للقراءة 

وم  ن س  مات الت  صمیم الفع  ال للموق  ع ك  ذلك     

الالت زام بالإیجاز والبساطة قدر المستطاع بحیث     

د ممكن من تنطوي الصفحة الرئیسة على أقل عد

حت  ى لا یخ  تلط الأم  ر عل  ى  ) الخ  یارات(الف  ئات 

وحت ى یحیط المستفیدون    ، الم ستفیدین م ن ناح یة     

وق   د لا . بمح  تویات الموق  ع م   ن ال  وھلة الأول  ى    

، ینط  بق ذل  ك عل  ى ال  صفحات الداخل  یة للموق  ع     

فكثی رًا ما تحتوي الصفحة الرئیسة على عدد من      

ما ال روابط الت ي تحیل إلى صفحات طویلة نوعًا     

حت    ى لا ت    زدحم ال    صفحة الرئی    سة بال    روابط   

 .)٤٧(وغیرھا من مصادر المعلومات

فمم  ا لاش  ك ف  یھ أن   ، وأخی  رًا ول  یس آخ  رًا  

ال   روابط الداخل    یة ت   ساعد الم    ستفیدین عل    ى   

الإبح  ار ف  ي جن  بات الموق  ع المخ  تلفة ب  سھولة   

وت  شتمل معایی  ر الت  صمیم م  ن الق  واعد . وی  سر

لصفحات م ا یرك ز عل ى ال روابط الت ي تح یل ا       

وت  تخذ ھ  ذه   ، الداخل  یة إل  ى ال  صفحة الرئی  سة   

فم  نھا م  ا  ، الف  ئة م  ن ال  روابط أش  كالاً مت  نوعة  

یتاح أسفل الصفحات ویقوم بالإحالة إلى أعلى    

وم   نھا م   ا یح   یل الم   ستخدم إل   ى  ، ال   صفحات

 .)٤٨(صفحات سابقة أو لاحقة

الخاتمة

لق  د اس  تفادت المكت  بات ومراك  ز المعل  ومات    

ات ووس    ائل الات    صالات م   ن تقن    یات المعل   وم  

الحدی  ثة الت  ي ث  بت ج  دواھا وق  دراتھا ف  ي حف  ظ      

المعل ومات واس ترجاعھا من مصادرھا المتنوعة    

متخط   یة ب   ذلك الحواج    ز اللغ   ویة والجغ    رافیة    

ووظیفة المكتبة أو مركز   . وال سیاسیة عب ر العالم    

المعل   ومات تت   ضح م   ن خ   لال م   ا تقدم   ھ م   ن     

خ   دمات وم   صادر معل   ومات مت   نوعة وداعم   ة   
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. دور الم   ستفیدین العلم   ي والبحث   ي والتعلیم   ي ل   

وم   ع تع   دد الم   صادر وت   نوع ال   رغبات وت   باین  

وس ائل الوص ول إل ى المعل ومات عب ر الإنت رنت       

تب   رز الحاج   ة إل   ى إع   ادة النظ   ر ف   ي وظائ   ف    

والط رق المت بعة ف ي إع داد وتقی یم ما           ، المكت بات 

ولاشك أن مواقع . تقدم ھ م ن خ دمات ومعلومات    

ة الإنت  رنت م  ن أب  رز وأھ  م  المكت  بات عل  ى ش  بك 

الخ    دمات الت    ي تح    تاج إل    ى تخط    یط وتقی    یم    

 .)٤٩(وتطویر

ورغ  م انت  شار المواق  ع الافتراض  یة الخاص  ة   

إلاَّ أن ع  ددًا ، بالمكت  بات الع  ربیة عل  ى الإنت  رنت 

م  نھا لا یلت  زم بالمعایی  ر المت  بعة ف  ي ھ  ذا    كبی  رًا 

ویعبتر الدلیل الإرشادي لإتاحة الوصول     . ال شأن 

 الذي قام على  (WCAG)مواقع الویب لمحتویات 

إع    داده كون    سرتیوم ش    بكة الن    سیج العنك    بوت  

م ھ  و أھ  م معایی  ر  ١٩٩٨ع  ام ) ال  ویب(العالم  ي 

بالترجمة إلى عدة ل ذا حظ ي    ، تقی یم مواق ع ال ویب     

  اللغ    ة -   حت    ى الآن-لغ    ات ل    یس م    ن بی    نھا   

وق  د ت  تخذ أس  الیب تقی  یم المواق  ع ط  رقًا   . الع  ربیة

ار الق   درة عل   ى الوص   ول   اخت   ب: مت   نوعة م   نھا 

وتحلیل ، واخت بار القدرة على الاستخدام    ، للموق ع 

ف  ضلاً ع  ن  ، )الع  دادات(ملف  ات الول  وج للموق  ع   

بی  نما تنق  سم . بع  ض الأس  الیب الف  رعیة الأخ  رى 

عناص    ر ت    رتبط : عناص    ر التقی    یم إل    ى فئت    ین

 .وعناصر تراعى عند التصمیم، بالمحتوى

المراجع والھوامش

موق   ع المكت   بة  . الط   یارمحم   د ب   ن ص   الح  ) ١(
عل    ى ش    بكة الإنت    رنت ودوره ف    ي تق    دیم     

 -. -.خ دمات المعل ومات  
 : متاح في ١/٧/٢٠٠٦ -).٨(ع 

http://informatics.gov.sa/magazine/mo

dules.php? Name = Section & op = 

viewarticle & artid = 78 

)٢( Quinn, Brian. Missing Links: ASurvey 

of Library Systems Department Web 

Pages.- Library High Tech.- vol. 17, 

No.3 (1999).- pp. 305-306.                      

)٣( Clyde, Anne. The School Library Web 

Site: On the Information Highway or 

Stalled in the Carpark ? .- 8/7/2006 .- 

Avalable  at  :                                                

http://informatics.gov.sa/magazine/mo
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htm.199iasl /anne~is.hi.www://http. 

. جاس  م محم  د ج  رجیس وبھج  ة بومعراف  ي )  ٤(
  -.الت     راث العلم     ي العرب     ي والإنت     رنت    

.- ع، ٢٢ م ج
 .٤٧ ص-).م٢٠٠١ (١

)٥(  Thelwall, M. Subkect Gatway Sites 

and Search Engines Ranking .- Online 

Information Review .- Vol. 26, No. 2 

(2002).- p. 101-107.                              

)٦  (Clausen, Helge. User - Oriented 

Evaluation of Library and Information 

Centre Web Sites .- New Library 

World.- vol. 100 No. 1 (1999).- p. 7-9.  
)٧(  Clyde L.A. The Library as 

Information Provider : The Homepage 

.- the Electronic Library .- Vol.14 , 

No. 6 (1996).- p.556.                              

           

)٨(  Booth, Keitha & Napier, Julia. 

Linking People and Information: Web 

Site Access to National Library of New 

Zealand Information and Services.- The 

Electronic Library.- Vol. 21, No. 3 

(2003).- p. 230-231.                                 

 )٩(  Loiacono, Eleanor & Mc Coy, Scott. 

Web Site Accessibility: An Online 

Sector Analysis.- Information 

Technology & People .- Vol. 17, No. 1 

(2004).- p.4.- Available at : 

http://www.emeraldinsight.com/Insig

ht/viewontent.servlet?Filename=Pub

lished/Em.                                              

)١٠  (Hackott, Stephanie & Parmanto, 

Bambang. A Longitudinal Evaluation 

of Accessibility: Higher Education Web 

Sites.- Internet Research.- Vol. 15, 

No. 3 (2005).- PP. 81-82.                        

یمك      ن الاط      لاع عل      ى ب      نود قائم      ة  )  ١١(

 :المراجعة في الموقع التالي 

-full/10wcag/TR/org.3w.www://http

html.checklist 

)١٢(  WWW.section508.gov[Homepage] 

)١٣(  Hackett, Stephanie & Parmanto, 

Bambang. Op. Cit.: P.83.                     

)١٤                                                             (

Loc. Cit. 

وص       ائف الب       یانات .  زی      ن ع       بد الھ       ادي ) ١٥(

(Metadata) ف  ي مواق  ع المكت  بات الع  ربیة ف  ي ك  ل 

http://www.emeraldinsight.com/Insig
http://www.section508.gov
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 -.دراس      ة تطبیق      یة : یةم      ن م      صر وال      سعود

Gybrarians Journal. - ٢٠٠٥م   ارس    (٤ ع

 : م  متاح في ٢٠٠٦ /٣ /٣١ -)  .م

/Journal/into.cybrarians.www://http

html.metadata/4no 

)١٦(  Murray, George & Costamza, Tanio. 

Usability and the Web: An 

:  Available at-.7/7/2006-.Overview

260-1p/9/1/ca.bnc-nlc.www://http  

ط   رق اخت   بار الق   درة . إیم   ان ف   وزي عم   ر) ١٧(

عل   ى اس   تخدام مواق   ع المكت   بات عل   ى ش   بكة    

 ٨ ع -.Cybrarians  Journal -.الإنت    رنت

 م     تاح  -.م ٨/٧/٢٠٠٦ -) .م٢٠٠٦م     ارس (

 :في 

no/journal/info.cybrarians.www://http

html.usability/8 

 .المصدر السابق نفسھ) ١٨(

 .المصدر السابق نفسھ) ١٩(

)٢٠(  Tolliver, Robert L. & et. Al. Web 

Site Redesign and Testing with A 

Usability Consultant: Lessons 

Learned.- OCLC Systems & 

Services.- Vol. 21, No.3 (2005).- 

P.261.                                         

)٢١(  Haigh S. & Megarity, J. Measuring 

Web Site Usage: Log File Analysis.- 

Available at:                                         

 www.collectionscanada.ca/9/1/pl-256-

e.html 

)٢٢(  Xue, Susan. Web Usage statistics 

and Web Site evaluation: a case study 

of a Government Publications Library 

Web Site.- Online Information 

Review.- Vol. 28, No.3(2004).- p.181. 

                

)٢٣  (                                                  

Ibid., p. 181. 

)٢٤(  Schuyler, M. Cutting - edge 

Statistics.- Computers in Libraries .- 

Vol. 21, No.3 (2001).- PP.51-53.           

                

 عل  ى ح  صر Alexaتعم  ل ش  ركة ألیك  سا ) ٢٥(

 مل یون موق ع عل  ى   ٥م ا ی زید ع ن    وأرش فة  

وقد ساعدھا  ، الإنت رنت عل ى م ستوى العالم      

ذل     ك ف     ي تك     وین مح     رك بح     ث ق     وي 

بالإض    افة إل     ى تق     دیم بع     ض الخ     دمات  

اع  تمادًا عل  ى م  ا تم  تلك م  ن ق  واعد ب  یانات    

وجدی  ر ، ح  ول مواق  ع الإنت  رنت ف  ي الع  الم  

http://www.collectionscanada.ca/9/1/pl-256
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بالذك    ر أن ألیك    سا ھ    ي ش    ریك أساس    ي     

، Internet Archiveرنت لأرش    یف الإنت    

ح   یث إن الأرش   یف یق   وم بحف   ظ المواق   ع     

 .التي تحصرھا ألیكسا

مواق ع الإنت  رنت  . محم ود ع  بد ال ستار خل  یفة  ) ٢٦(

: الع   ربیة ف   ي مج   ال المكت   بات والمعل   ومات    

  ع - .Cybrariens Journal-.دراس  ة تحلیل  یة  

 -.م ١٧/٤/٢٠٠٦ -) .٢٠٠٥م              ارس  (٤

 :متاح في 

n/journal/info.cybrarians.www://http

html.internet/4o 

)٢٧  (Shelstad, Mark. Content Matters: 

Analysis of A Website Redesign.- 

OCLC Systems & Services.- Vol. 21, 

No.3 (2005).- P.214.                              

)٢٨         (Clausen, Helga. Op. Cit., PP. 

6-7. 

. بھجة بومعرافي   ، جاس م محم د جرجیس    ) ٢٩(

  المجلة -.الت راث العلم ي العربي والإنترنت    

٢٠٠١ (١ع، ٢٢ م  ج-.الع  ربیة للمعل  ومات 

 .٤٠ ص-) .م

)٣٠  (Cottrell, J. Web Design for 

Information Problem Solving: 

Maximizing Value for Users.- 

Computers in Libraries.- Vol. 17, No.5 

(1997) .- P.52.                             

)٣١  (Strain, H. Better Page Design for the 

World Wide Web.- Online & CD-

ROM Review.- Vol. 20, No.5 (1995).- 

PP. 386.                                                     

)٣٢  (Van Brakel, P. Some Guidelines for 

Creating World Wide Web Home Page 

Files.- The Electronic Library.- Vol. 13, 

No.4 (1995).- PP. 386.                             

)٣٣  (Slawsky, D. Managing Desktop 

Access to the Internet: An Internet 

Solution.- Computers in Libraries.- 

Vol. 17, No.6 (1997).- P.64.                   

                        

منھج  یة ومقای  یس  . ف  ؤاد اص  طفان ھاش  م  ) ٣٤(

تقی     یم المواق     ع عل     ى ال     شبكة العالم     یة     

 .٤٤٥ - ٤٤٤ ص -".وب"العنكبوتیة 

أعم     ال المؤتم     ر التاس     ع للاتح     اد  : ف     ي

العرب  ي للمكت  بات والمعل  ومات الم  نعقد ف  ي   

ول ت  شرین الأ/  أكتوب  ر٢٦ -٢١الفت  رة م  ن 

الاس      تراتیجیة الع      ربیة  : م ح      ول١٩٩٨

الم  وحدة للمعل  ومات ف  ي ع  صر الإنت  رنت     

الم      نظمة :  ت     ونس -.ودراس     ات أخ      رى 
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والاتح  اد ، الع  ربیة للت  ربیة وال  ثقافة والعل  وم 

 .م١٩٩٩، العربي للمكتبات والمعلومات

یق   دم أرش   یف الإنت   رنت خدم   ة مجان   یة      ) ٣٥(

 The Way Backتدع  ى آل  ة واي ب  اك   

Machineلال الموقع التالي، من خ: 

phb.wbpress Kit/about/org.archive.www 
 ،ح  یث تع  رف ب  تاریخ إن  شاء ص  فحات ال  ویب   

وع دد الم رات الت ي ت م خلالھ ا تح دیث كل          

وت   اریخ إج   راء ھ   ذه  ، ص   فحة عل   ى ح   دة 

ف  ي لق  د ب  دأ أرش  یف الإنت  رنت  ، التغیی  رات

حف   ظ وت   سجیل مواق   ع ال   ویب م   نذ ع   ام      

ومن ثم فإن أي موقع عام یحتمل       ، م١٩٩٦

. ت   واجده ف   ي ھ   ذه الخدم   ة الم   شار إل   یھا    

وی رجع عدم وجود بعض مواقع الویب في         

ك  أن  : ھ  ذه الخدم  ة لأس  باب مت  نوعة م  نھا    

، یك ون الموق ع محم یًا بواس طة كلمة مرور     

 Theأو محج  وبًا بواس  طة مدی  ر الموق  ع    

Webmaster ،   أو أي س  بب آخ  ر م  ن ش  أنھ

ع   دم إتاح   ة ال   تعامل ب   ین الموق   ع وال   نظم   

 .الآلیة التي یستعین بھا أرشیف الإنترنت

)٣٦  (Maddux, C. The World Wide 

Web:History, Cultural Context, and A 

Manual for Developers of Educational 

Information-Based Web Sites.- 

Educational Technology.- Vol. 37, 

No.5 (1997).- p.10.                                

)٣٧  (Jagdozinski, C. Cooperative Web 

Weaving: The Team Approach to 

Web Site Development at Iilinois 

State University.- Journal of Inter 

Library Loan, Document Delivery 

and Information Supply.- Vol.8, No. 

2 (1997).- p.10.                              

)٣٨  (Graves, J. Design Considerations 

for the Lobrary of Congress Learning 

Page: Providing Leans Context Access 

to the Collections.- Library Trends .- 

Vol. 45, No.4 (1997).-  p.682.               
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